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Konference Profesionalni podpurcovstvi jako cesta k nezavislosti

aneb Zkoumame prekazky a prilezitosti




Kontext

* Implementace ¢lanku 12 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim

* Pilotni projekty s cilem testovat model rozhodovani s podporou
* Neni jasna definice, co je podporované rozhodovani.
* Nejsou modely podporovaného rozhodovani (jen nékteré aspekty)
* Maly rozsah pilotnich projektu:
* PoCet zapojenych osob se zdravotnim postizenim
 Délka trvani projektu

* Prace se znamymi podpurci: rodinni pfisluSnici, pratelé a personal z
socialnich sluzeb.

*V lzraele nejvetsi rozdil:
» podpurce, ktefi neméli pfedchozi duvéryhodny vztah s uastniky projektu



Situace v lzraeli

*60.000 lidi s omezenou svépravnosti v roce pred reformou
*85% opatrovniku z Fad rodinnych pfisluSniku
*Dlouhodobé opatrovnictvi je kritizovano:
* PloSné rozhodovani soudu — rozhodnuti nejsou podle potfeb jednotlivce
* Ochrana na prvnim miste, nikoliv autonomie Clovéka
* Pripady zneuzivani
*Od roku 2016 reforma zakona o svépravnosti a opatrovnictvi:
* Podpora pri rozhodovani a trvald plnda moc jako nové nastroje

* Nova pravidla v procesu omezeni svépravnosti



Pilotni projekt k implementace Clanku 12

* Organizace Bizchut (lidskopravni organizace)

* Od Cervence 2014 do listopadu 2015 v oblasti Jeruzaléma
* Podpora jednotlivcl béhem roku

* Cil projektu: vytvorit model rozhodovani s podporou

Hodnoty projektu:
« Clovék ma pravo zit dle své v(ile a preferenci
* Pravo na autonomii
* Neni jeden zpusob, jak Zit svUj Zivot
* Rozhodovani neni racionalni
 Potfeba podpory neni ukazatel nesvépravnosti



Blizci versus sluzba nebo paralelni cesty

Blizké osoby (rodina, kamaradi) Sluzba (profesionalni podpurce)
+ duvérné vztahy + pro lidi, ktefi nemaji rodinu a
blizké

- sluZzba nastavena z pohledu statu

- Rozostreni roli v procesu > , edu
— ,0chrana“ na prvnim miste

osamostatiovani: neni jasné, kdo
co déld; zavislost na rodiné



Kdo se zuCastnil pilotniho projektu?

» 22 UCastniku s rUznymi druhy postiZeni

* Vék: 11 uCastniku bylo ve vékovém rozmezi 18-30 let, 7 ve véku
31-59 let a 4 byli starSi 60 let.

* Prostfedi: 9 uCastniku Zilo se svymi rodinami (vétSinou mladi lidé), 6
samostatne€, 4 v ubytovndach a 3 v chrdnéném bydleni.

e Zamestnani: 4 na otevifeném trhu prace, 5 v chrdnéném zameéstnani
nebo denni pécCi. 9 nepracovalo.

*S omezenou svépravnosti — 16

(Kahana and Yalon-Chamovitz, 2015)



Kdo je podpUrcem?

* Nemusi to byt profesional

* Méel by mit tfi relevantni kvality:
* Hodnoty a osobni presvédcCeni
* Komunika€ni dovednosti, uméni naslouchat a uméni ,zUstat v pozadi“
e Zralost: mit Zivotni zkuSenosti (podpUrce by mél mit aspon 25 let)

DuleZity je vstupny rozhovor s podpUrcem, jeho postoje a jeho pohled.

*V ramci projektu: 11 podpurcu (placenych, neplacenych, z tymu org.),
30 schuzek podpory béhem roku (tydenni sezeni 1 aZ 2 hodiny)



Model podpory — tfi dimenze
* Oblasti podpory
* Etapy podpory

* Stupen podpory




1. Oblasti z

Osobni otazky

Zdravi

Majetek a finance

lvota

Bydleni
Zameéstnavani
Rodinné vztahy
Socialni vztahy

Prevence
Zdravotni problém
Medikace

RozpocCet
Davky
Bankovni UCet
Majetek

VolnoCasové aktivity

Dovolena
Intimni vztahy

UdrZba domacnosti

Pobyt v nemocnici
Zubni pécCe

Zdravotni pojisteni

Trvalé pfikazy
Dluhy
Exekuce
Dedictvi

Vzdélani
Prava
Osobni konflikty

Alternativni medicina
Zdravy Zivotni styl
(jidlo, sport...)

FinanCni
vykoristovani
Investice
Prava majitele



2. Etapy rozhodnuti — postupy

1. Zjistit prani Cloveéka
DuleZité je:
* Misto sezeni
* Oteviena a jasna komunikace
 Zapojit blizké/osobni sit' Cloveéka
* SpoleCné aktivity
Mohou se pouZit PCP nastroje (PATH a MAPS)

Dat relevantni informace dohromady (zdroje informaci, konzultace)
Moznosti (simulace, zkuSenost)
Vybér / Rozhodnuti

Implementace

o kA WD

Evaluace rozhodnuti
Dulezita je evaluace béhem celého procesu.



3. Stupen podpory

* nizky
e stfedni

* vysoky

Pribéh 1:

V prvni fazi zkoumani vule ucastnice: kdykoli
vyjadrila n€jaké prani a byl zahajen proces
realizace - UCastnice se rozhodla znovu otevrit
diskusi o tomto pfani a zpUsobech jeho realizace.

Cely proces vyzZadoval intenzivni podporu ve
vSech jeho poCateCnich fazich podpory
(identifikace prani, ziskavani informaci,
porozumeni mozZnostem).

Pribéh 2:

Pomoc s finanCni situaci. Prani: pochopit jeji
finanCni situaci. Shromdazdéni informace o
finanCni situaci. Nechala si zpracovat roCni
tabulku pfijmu versus vydaju: usnadnilo
pochopeni finanCni situace, nastroj pro konkrétni

rozhodnuti. Po intensivni podpore staCi podpora
nizké intensity.



Etické principy podpurcu

1. Kazdy Clovék je odbornikem na svUj Zivot.

2. Kazdy Clovek ma pravo a schopnost
uplatnovat sva prani a preference za
predpokladu, ze dostane vhodnou podporu.

3. Kazdy Clovék rozhoduje o zpUsobu vedeni
svého Zivota a nese odpovednost za sva
rozhodnuti.

4. Ukolem podpurce neni poskytovat pécCi o
osobu nebo se zamerovat na jeji vnitrni zmeny,
ale spiSe pomahat v procesu rozhodovani a
prekonavat prekazky prostredi.

5. PodpUrce nebude na osobu vyvijet
nepatricny vliv.

6. Podpurce ma vuCi osobé povinnost
zachovavat miCenlivost.

7. Podpurce nebude pofadat schuzky tykajici se
podporovaného bez jeho vedomi, nebo (pokud to
neni nevyhnutelné), v jeho nepritomnosti.

8. Proces podpory a vSechny informace, které ma
podpurce k dispozici, budou podporovanému
znamée a pristupné.

9. PodpUrce nebude osob& napomahat k
provadeni nezakonnych Cinnosti.

10. PodpUrce muZe odmitnout podporu v pfipadé
jednani osoby, které je v extrémnim rozporu s
pravnimi predpisy, a to i v pripade, Ze se jedna o
Jednani, které je v extrémnim rozporu s moralnim
presvedcenim podpurce.

11. PodpUrce se zdrZi pfijimani jakychkoli daru
jakymkoli zpusobem od podporovaného nebo
jejich rodinnych prislusniku.



Scénare rizik a Skod

* Existuje smérnice / metodicky navod, co délat, kdyz se podporovany
dostane do situace, které podpurce povaZuje za rizikovou.

» OhlaSovaci povinnost dle trestniho zakoniku
* Vnitfni sledovani / reportovani dilemat o rizicich / podpora pro podpUrce
* Omezena odpoveédnost za Skodu — v pFipadé, Ze podpurce postupoval dle navodu.



Skoleni, podpora a mentoring podpCirc(i

Skoleni (pfed)

 dUraz na praktické aspekty podpory v dennim Zivoté

* Skoleni je zalozeno na hodnotéach (lidska prava, socialni model
postizeni)

* 8 sezeni a 3 hod (24h Skoleni celkem) v podveCer

Mentoring, vzajemna podpora (peer support):
* komunita podpurcu



Nejaké otazky — dilemata z pilotniho projektu

* Dilemata tykajici se vztahu mezi podpUrcem a podporovanou osobou:
* Problémy s navazanim kontaktu
* Krize vztahu mezi podpUrcem a podporovym nebo selhani pfi budovani
duvéry
* KomunikaCni problémy s podporovanou osobou
 Stanoveni hranic v ramci procesu podpory

* Dilemata tykajici se lidi v okoli podporované osoby

- Napéti mezi podporovanou osobou a lidmi v jejim okoli

- Napéti mezi podpUrcem a lidmi v okruhu podporované osoby
* Dilemata tykajici se podporujici osoby

- Frustrace a Unava v prubé&hu procesu

- NedUvéra v osobu pfijimajici podporu a v proces



Na zaver

* Diky tomuto pilotnimu projektu reforma umozni tfi varianty:
* Blizka osoba jako podpurce
* Profesionalni podpurce
* Dobrovolny podpUrce

* Cile podpory:

* Dlouhodobé cile versus kazdodenni mensi rozhodnuti
* Je souCasti role podpurce implementace rozhodnuti, nebo ne?

* KliCové prvky modelu:
* Placena funkce podpUrce
* Praxe, komunita podpUrcu

* Metodickd podpora, eticky ramec a finanCni udrzitelnost

* Aktualni: celostatni organizace/instituce pro monitoring a supervize
podpory pri rozhodovani
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