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Cilem nasledujiciho textu je vysvétlit, co je case management a jaka je role obci
v jeho zavadéni. Text vznikl vramci projektu ,Nebyt na to sami”, ktery se zabyval
moznostmi komunitni podpory dospélych lidi s poruchou autistického spektra
a narocnym chovanim. V ramci projektu se ukazalo, Ze podpora téchto osob selhava
nejenom na nedostupnosti terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, ale také na
fragmentaci celého systému podpory. Aby mohla podpora Zivota v komunité fungovat
skutecné efektivné, je potfeba rdzné prvky systému integrovat do koordinovaného
celku, spolupracujiciho v zajmu konkrétnich osob s mnohonasobnymi potfebami. Podle
zkuSenosti ze zahranici je zfejmé, Ze pro integraci a koordinaci sluZzeb je vhodny
systémovy case management.’

CO A PRO KOHO JE SYSTEMOVY CASE MANAGEMENT?

Rada obc¢an(l v nepfiznivé socialni situaci ma tzv. komplexni potFeby. Vedle lidi
s poruchou autistického spektra a chovanim narocnym na podporu muze jit napft.
o seniory s Alzheimerovou chorobou nebo s demenci, o lidi s dlouhodobou duSevni
nemoci, osoby skombinovanym mentalnim a fyzickym postizenim, nebo napf. se
vzacnymi nemocemi, jako je Prader-Williho syndrom, nemoc motylich kfidel nebo
cysticka fibréza atd. Tito lidé vyuzivaji nebo by potfebovali vyuZivat vice rdznych zdrojd
podpory: rizné socialni sluzby soucasné, a zaroven i zdravotnické ci skolské sluzby, nebo
sluzby zaméstnanosti apod.; jejich situace casto také vyzaduje soucinnost rtznych
aradd.

RUzné prvky systému (socidlni, zdravotni a dalsi) podpory vsak plsobi samostatné, aniz
by je néco nutilo spolupracovat a aniz by jejich prace s klientem vychazela z celostniho
mapovani jeho potfeb. Lidem s mnohonasobnymi potfebami pak v dUsledku neni
poskytovana podpora odpovidajici vSem jejich potfebam, nebo se o jejich potfeby staraji
rdzné slozky systému, aniz by spolupracovaly, nebo nékdy dokonce plsobi proti sobé.

A pravé case management jako funkce systému komunitni podpory muze zajistit, Ze
lidem s mnohonasobnymi a dlouhodobymi potfebami, které se mohou navic
proménovat v case, je poskytovana adekvatni individualizovana, integrovang,
multidisciplinarni, koordinovana podpora z vice zdroju v komunité (komunitni
socialni sluzby, zdravotni sluzby, vefejné sluzby, neformalni pecujici a dalsi zdroje

1 Case management Ize piekladat jako p¥ipadové vedeni, nebo jako koordinaci podpory atd. Drzime se nicméné anglického
pojmu, protozZe se z néj v Ceskojazyéném prostredi jiz stdva zavedeny termin a protoZze kazdy preklad néjakym zplsobem
vyznamové redukuje Sifi toho, co by mél case management v systému podpory znamenat. ,Koordinaci“ lze nicméné
povazovat za jednu z defini¢nich, nebo dokonce za hlavni defini¢ni charakteristiku case managementu.



podpory, jako jsou tfeba obcanské spolky nebo cirkve). A i kdyz se jednotlivé zdroje
podpory mohou podle potreby ¢lovéka ménit, case management ma clovéka provazet
dlouhodobé a zajiStovat tak kontinuitu a spolehlivost systému komunitni podpory
ve vztahu k jednotlivci, ktery je ohroZzeny mimo jiné tim, Zze se knému vSechny
potfebné sluzby ani nedostanou, nebo Ze nedovedou spolupracovat.

Systémovy case management je tedy vic neZ metoda individualizované socialni prace
Ci snaha o obecné ,zasitovani” sluzeb. Ani nejde o nahodilé FeSeni z nouze, kdyz uz
vSechno selhava, ale o zplsob organizace celého systému komunitni podpory
vindikovanych pfFipadech lidi s mnohonasobnymi potFebami a jejich rodin. A to
s cilem dosazZeni lepSich vysledki podpory a vétsi spokojenosti klientd.

Jde o systémovou integraci a koordinaci rtiznych zdroju komunitni podpory, které
samy nemaji a nemohou mit mandat, odbornost ¢i dovednosti k tomu, aby se zabyvaly
celostné potifebami Clovéka, o néjz se v néjakém dil¢im ohledu staraji. Tato integrace
podpory se pritom musi dit vZdy individualizované pro kazdy jednotlivy ,case” (pFipad)
Clovéka s mnohonasobnymi potfebami.

CO CASE MANAGEMENT NABIzi?

Case management nabizi ¢lovéku s mnohonasobnymi potfebami

e komplexni mapovani potreb,

e planovani podpory z riznych zdroj(,

o zprostifedkovani a koordinaci této podpory,

e monitorovani a pravidelné vyhodnocovani toho, jak podpora z rlznych zdrojl
funguje.

JAKA JE ROLE OBCi V CASE MANAGEMENTU?

Obce s rozSifenou plisobnosti maji dileZitou roli v podpofte lidi, jejichZ potfeby jsou
mnohondsobné a jimzZ tyto potrfeby nemU(Ze zajistit jedina (socialni) sluzba. Naopak je
pro né vzhledem kjejich situaci dllezitd (Casto viceoborova ¢i interdisciplinarni)
spoluprace vice rtznych sluzeb. Pravé k osobam s komplexnimi potfebami Ize vztahnout
poZadavek zakona o socialnich sluzbach, ktery uklada obcim Ill. stupné ukol
koordinovat poskytovani socialnich sluZeb a realizovat socialni praci s cilem jednak
nepriznivou socialni situaci téchto lidi resit a za druhé tyto lidi socialné zaclenovat (Zakon
108/2006 Sh., § 92, odst. d).? Koordinace rtznorodych zdroji podpory a dovednosti

2 Obecni Gfad obce s rozsifenou plsobnosti (...) na tizemi svého spréavniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
a realizuje Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socidlnimu zaclerovani osob; pritom
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socialni prace, jako je napfriklad zjiStovani potreb a individualni planovani, jsou duleZité
prvky case managementu.

Zatimco jednotlivé sluzby, at uz socialni &i zdravotni, se u konkrétniho ¢clovéka
s komplexnimi potfebami vzdy staraji jen o cast jeho potreb, jeho situaci a potfebami
jako celkem se Casto nezabyva nikdo. A pravé obec se potfebami clovéka s vysokou
mirou nutné podpory miZe zabyvat celostné a dlouhodobé, protoZe je vybavena
zdkonnou kompetenci ke koordinaci sluZzeb a k socialni praci a ke svym obcanlim ma
nejblize. M(Ze to délat zfizenim pozice koordinatori podpory (case manageru).

Case manager by tedy mél byt zaméstnancem socialniho nebo socidlné zdravotniho
odboru obce s rozsifenou pUsobnosti (nebo pfipadné zaméstnancem obce
s povéfenym obecnim Ufadem). Je to dllezité také proto, aby case manager pusobil
z pozice ,nad” jednotlivymi poskytovateli sluzeb a zdroji podpory.

Pocet case managerl na obci by mél vychazet z poctu lidi s komplexnimi potfebami
v okrsku obce, zjistovaného pfi depistazi.

Na jednoho case managera by mélo pripadat - vedle pfipadl, kde koordinace neni tolik
narocna a komplikovana - maximalné cca 12 aktivnich pripadl, které naopak narocné
a komplikované jsou.

JAKE MA MIiT CASE MANAGER ZNALOSTI A DOVEDNOSTI?

Zakon o socialnich sluzbach svéfuje koordinaci poskytovani sluzeb na obci socialnim
pracovnikim (Zakon 108/2006 Sb., & 109).> Nicméné znalosti a dovednosti
koordinatora podpory by mély byt mezioborové.

Case manager by mél mit znalosti z oblasti:

e socialnich, zdravotnich a dalSich sluzeb vcetné vefejnych (druhy sluzeb, jejich mistni
dostupnost),

spolupracuje s krajskou pobockou Uradu préce a krajskym Gfadem®. (Zakon 108/2006 Sb., § 92, odst. d). Stejny pozadavek
ovsem zdkon uklada i krajim (viz Zdkon 108/2006 Sb., § 93, odst. c).

Navrh novely zdkona o socidlnich sluzbdch z roku 2019 nové ukldda obcim Ill. stupné vedle spoluprace poskytovateli
socidlnich sluZeb rovnéz ukol spolupracovat s poskytovateli zdravotnich sluzeb (§ 91d, odst. a). A také je konkrétnéjsi v tom,
jak ma socialni pracovnik v roli koordindtora plisobit — ma koordinovat pomoc pro osoby zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby i pro osoby pecujici, pomahat predchazet vzniku krizovych situaci v disledku nezajisténi potfebné pomoci, a pokud
tyto situace nastanou, mél by napomahat jejich feSeni ve spolupraci s témito osobami (§ 92, odst. d). Navrh novely mysli
i na sdileni informaci mezi rlznymi subjekty podpory - socialni pracovnici z obci a krajd, ze socidlnich sluzeb a z dalSich
oblasti jsou opravnéni predavat si Gdaje o osobach, vici kterym je socialni prace vykonavana (§ 93a, odst. 5), (Navrh zakona,
kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

3 Socialni pracovnik (...) zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb* (Zakon 108/2006
Sbh., § 92, odst. d).



e socialni a zdravotni politiky,
e oOpatrovnictvi,
e davkovych systémU apod.

Case manager by mél umét:

e provadét depistaz,

e aktivné nabizet koordinaci podpory v pfipadé lidi s komplexnimi potfebami,

e zjiStovat potreby klienta,

e srozumitelné formulovat cile,

e planovat podporu a vyhodnocovat ji,

e usnadnovat predavani informaci mezi zdravotnickymi, socialnimi a dalSimi sluzbami
a pracovniky, klientem a jeho pecujicimi osobami,

o facilitovat setkavani a spolupraci vsech aktér(,

e pracovat sdaty tak, aby informace o potfebach klientll v obci mohly slouZit jako
podklad pro obecni a krajské komunitni planovani.

JAK VYPADA PROCES CASE MANAGEMENTU?

Posouzeni potreb

U kazdého nového pripadu rfeSeni situace konkrétniho klienta s komplexnimi potfebami
zmapuje case manager vesSkeré klientovy potfeby ve vSech zakladnich oblastech
klientova Zivota. Vyhodnoti také potfeby jeho dosavadnich pecujicich osob (pFibuzni,
blizké osoby). Pfi posuzovani potfeb mulZze case manager spolupracovat s dalSimi
odborniky.

Naplanovani podpory

Case manager planuje spolecné s klientem a/nebo s jeho blizkymi osobami, jak naplinit
jeho potfeby, zohledniuje jeho silné stranky a sméfuje k vyreSeni socialné nepfriznivé
situace a socialnimu zaclenéni. Knaplnéni potfeb klienta plan vyuziva rGzné zdroje
podpory - nejen specializované profesionalni sluzby, ale i podporu ze strany rodiny,
blizkych osob, SirSi komunity i (nespecializovanych) verejnych sluzeb. Case manager
rovnéz planuje napliovani potreb jeho dosavadnich pecujicich osob.

Koordinace, vyhodnocovani a pfizplisobovani naplanované podpory

Realizace planu obnasi uUzkou spolupraci case managera s poskytovateli podpory.
Nejdfive case manager zprostfedkovava potfebné sluzby a vyjednava s jednotlivymi
poskytovateli podpory rozsah a zacileni podpory. Poté svolava pravidelna setkani
multidisciplindrniho tymu poskytovateld (v€etné blizkych osob a opatrovnika). Na téchto
setkanich se vyhodnocuje, jak podpora od jednotlivych poskytovateld probiha. Vedle
pravidelnych setkani case manager monitoruje prabéh podpory: je v telefonickém i



osobnim kontaktu s klientem a/nebo jeho rodinou a s poskytovateli, zjistuje, jestli
podpora odpovida aktuadlnim potfebam klienta. Pokud se potfeby klienta proménuji
a vznikaji nové, plan podpory se tomu prizplsobuje. Case manager nasledné koordinuje
prizplsobovani podpory nové situaci, hleda dalsi sluzby/zdroje podpory.

JAKA JSOU OMEZENIi V ZAVADENI SYSTEMOVEHO CASE MANAGEMENTU NA OBCI?

Case management integruje - v Ceskych podminkach obvykle fragmentovanou - podporu
do koordinovaného celku. Integrovat jednotlivé prvky do koordinovaného celku
znamena vytvaret mezi nimi soubor vzajemnych povinnosti, prav a vazeb. Case
management je zaloZzen na tom, Ze jednotlivi aktéfi se nechaji koordinovat, nebo
dokonce Ze maji povinnost fungovat v ramci sité podpory tak, aby dohromady tvofili
spolupracujici, monitorovany a vyhodnocovany celek. Tzn. méli by sdilet s case
managerem i navzajem potfebné informace, uUcastnit se spolecnych planovacich
a hodnoticich setkani, pfijimat od case managera a klienta zakazky plynouci z celkového
planu podpory a pfizplsobovat jim svoje individuaIni plany, poskytovat case managerovi
a ostatnim aktérm podpory zpétnou vazbu k jejich ¢innosti atd.

Zakon o socialnich sluzbach vsak tuto reciprocitu povinnosti nijak nezohledriuje.
Obcim sice dava za ukol koordinovat poskytované socialni sluzby, ale sluzbam neuklada
zadnou povinnost spolupracovat s koordinatorem na obci, spolupracovat navzajem,
podilet se na celkovém hodnoceni a planovani podpory pro sdileného klienta, sdilet
o klientovi potfebné informace apod. Rovnéz neni nijak upravena spoluprace socialnich
a zdravotnich sluzeb, zdravotni sluzby nemaji Zddnou povinnost spoluprace se
socialnimi pracovniky obci.*

Ukol obci koordinovat podporu je tim samozFejmé ztizeny a znamena to, e obce musi
jednotlivé poskytovatele sluzeb pro spolupraci ziskat a systém vzajemnych povinnosti,
prav a vazeb teprve ustavovat na zakladé dohod s témito aktéry.

4 Navrh novely zakona o socidlnich sluzbach z roku 2019 po obcich poZaduje také spolupréci se zdravotnimi sluzbami,
zdravotni sluzby vSak nemaji reciprocné stanoveny povinnosti vici obci.
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